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José A. Zamora

Docencia e investigacion en la «so-
ciedad del conocimiento»
Una aproximacion critica

Laidea moderna de educacion estaba constituida por un campo de fuerzas en el
que intervenian las relaciones sociales, las relaciones con la naturaleza y las re-
laciones de los individuos con su propia dimensién natural. El logro de la for-
macién de los sujetos aparecia vinculado a la formacién de una sociedad libre de
dominacién y a una relacién entre cultura y naturaleza que formase la existen-
cia natural conservdndola, por més que ese vinculo se diese mds en el orden de
la representacién que en el de la realidad. La quiebra del proyecto emancipador
moderno va de la mano de la petrificacion y la escision de ese campo de fuerzas.
El concepto de formacién se desentiende de la trasformacion de la totalidad so-
cial segun criterios racionales y coloca en su lugar al individuo singular conver-
tido en supuesto fin en si mismo. Al mismo tiempo la sociedad se organiza se-
gin el principio de la competitividad y del interés «racional» por el propio
beneficio, abandonando al mecanismo «invisible» del mercado la consecucién
de la unidad entre lo singular y lo universal o esperando del dominio cientifico-
técnico de la naturaleza el progreso de la humanidad, factores a los que se unira
el control y la conduccién del Estado. El resultado es una escisién entre una cul-
tura del espiritu y una dominacién adaptativa de la naturaleza, entre un ideal de
educacién mds alld de todo orden instrumental y una formacién profesional vol-
cada en la adaptacién a una dindmica ciega de totalizacién social y a una praxis
de dominacién capitalista del mundo y de si mismo. Esta escisién encontrard re-
flejo acritico en la tan manida contraposicién de humanismo y técnica, lo que no
impedird mantener el mito educativo de la personalidad desarrollada en pleni-
tud, bajo el supuesto de que existe un camino apropiado a la presunta capacidad
de cada uno, ya sea a través de la carrera profesional o a través de la ocupacién
no utilitaria con la verdad, el bien y la belleza. Esto permitié ofrecer una educa-
cién del espiritu universal como formacién profesional de los dominadores y
una formacién profesional como educacién universal de los dominados.

El destino de la formacién burguesa en la sociedad capitalista es inseparable
de esta escisién y de la eliminacién de la tensién que todavia resulta reconoci-
ble en parte en los comienzos de la literatura burguesa, especialmente en la lla-
mada «novela de formacién». La funcionalizacién de la educacién como forma-
cién profesional del empresario/comerciante o el técnico/cientifico va de la
mano de la entronizacién de los productos de la cultura del espiritu como re-
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presentantes tinicos de la cultura en su conjunto, que los individuos consumen
como «bienes culturales» puros, pero cosificados y convertidos en privilegio de
clase y signo de la posicién social. A partir de esta escisién se consolida también la
separacién entre cultura elevada y cultura popular o entre cultura de élite y cul-
tura de masas. La cultura del espiritu se segrega de la produccién y reproduccién
material de la vida social. De este modo, aquello que se sustrae a la formacién
profesional, aquello de lo que hay que abstraer para participar en el intercam-
bio social como productor o consumidor, que no es exigido ni recompensado
por el mercado de trabajo, queda sefialado con la marca de lo iniitil, su destino
queda vinculado al «tiempo libre» o es desplazado a la marginalidad de lo ge-
nial y lo excéntrico. La cultura del espiritu se recluye en los circulos del arte,
donde es celebrada vanidosamente como autonomia frente a la praxis social
alienada bajo los imperativos del sistema productivo y como dmbito de una in-
dividualidad ampliada o una interioridad no funcionalizada. Pero esto conduce
en realidad a su neutralizacién y posibilita otra forma de funcionalizacién.
Como agudamente puso de manifiesto Adorno en su Teoria de la pseudocultura,
esta escision posibilita la conversién de la llamada cultura del espiritu en mer-
cancia, cuyo destino se sella en la industria cultural.!

Aunque el ideal educativo cldsico, a través de la especializacién de las cien-
cias del espiritu y las ciencias de la naturaleza, ha mantenido largo tiempo la
exigencia de transmitir tanto la cultura del espiritu como los saberes cientifico-
técnicos que entran directamente a formar parte de la infraestructura del siste-
ma productivo capitalista, la progresiva division del trabajo y la creciente hege-
monia del aparato tecnoldgico y la organizacién econdmica ha transformado el
ideal educativo tradicional. Aparentemente su meta ya no es el individuo con
talentos diversos y formado de manera integral, sino el productor disponible en
el mercado y juramentado con los objetivos de la economia. La pedagogia se
vuelca en la optimizacién de los procesos de aprendizaje en relacién con su re-
levancia para el trabajo econémicamente rentabilizable. Formar es sobre todo
ofrecer una cualificacién para el mercado de trabajo.

Esta transformacién de la educacién en formacién profesional y la identifi-
cacién prioritaria del saber con conocimientos rentabilizables econémicamen-
te, se remonta a la época del imperialismo y caracteriza todo el siglo xx. El ca-
pitalismo intervencionista favorecié el empleo masivo de las ciencias naturales
y de los saberes tecnolégicos en la racionalizacién de los procesos productivos,
asi como de las ciencias juridicas y sociales en la racionalizacién de la burocra-
cia econémica y estatal. El crecimiento exponencial de los conocimientos cien-
tificos, tecnolégicos, juridicos, administrativos, etc. fue arrinconando y redu-
ciendo los contenidos del ideal cldsico burgués de cultura, que ha terminado

1. Theodor W. Adorno, «Theorie der Halbbildung» (1959), en Gesammelte Schriften 8 (Suhr-
kamp, Frankfurt/M. 1972), p. 93-121.
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por perder significacién también para aquella apropiacién cosificada que Ador-
no identificara con el concepto de pseudocultura o pseudoformacién. Incluso
ese concepto de formacién entendido como proceso de apropiacién cosificada
de «bienes culturales» parece haberse vuelto complicado y poco prictico para
la 16gica de aprovechamiento segiin los intereses del beneficio.

Esta tendencia se percibe con mis intensidad a partir de la crisis econémica
mundial de los pasados afios setenta que supuso una pérdida del equilibrio pos-
bélico entre productividad, necesidad de fuerza de trabajo y consumo y que
abrié las puertas de la era neoliberal. La nueva formacién capitalista que surge
de esta crisis se caracteriza por un amento de la exclusién y una creciente des-
igualdad, a las que la politica dice responder con f6rmulas enmascaradoras del
antagonismo social presididas por la ideologia del consenso, la participacién su-
puestamente igualitaria y la integracién. Sin embargo, esta ideologia no puede
ocultar que se ha producido un ostensible empeoramiento de la situacién de los
trabajadores sometidos a la coaccién y el abuso, asi como la disminucién y anu-
lacién de derechos adquiridos. Desde los pasados afios setenta hemos asistido a
una ofensiva del capital apoyada en la intensificacién de la internacionalizacién
de las inversiones y su desplazamiento al sector financiero, una politica agresi-
va de los gobiernos (thatcherismo y reaganismo) contra las organizaciones so-
ciales de los trabajadores y las politicas sociales, la formacién de mercados glo-
bales para el trabajo (deslocalizacién y flujos migratorios) y las mercancias y la
configuracién de las nuevas tecnolégicas de la comunicacién y la informacién
como medios de dominacién al servicio de un nuevo modo de regulacién del
sistema capitalista. Uno de los resultados mas visibles de estos cambios es la
profunda transformacién de la produccién y reproduccién de la fuerza de tra-
bajo, desde las formas mds inhumanas de precarizacién a las de pseudoempre-
sarizacion subordinada y fragilizada.

Ademds, la estrategia neoliberal promueve una completa disolucién de la teo-
ria de la sociedad en saberes parciales especializados acorde con su idea de que
el gobierno estatal de la economia y la sociedad debe ser sustituido por la com-
petitividad desregulada del mercado. Esta se convierte en el principio al que de-
ben someterse todos los dmbitos politicos imaginables, también la cultura y la
educacién, desde las escuelas primarias a las universidades. Se proclama la ne-
cesidad de reformar las instituciones educativas para convertirlas en «empresas
del conocimiento» dentro de un mercado supuestamente abierto, orientadas
sobre todo a producir recursos humanos rentabilizables econémicamente. El
vinculo, que siempre fue ideoldgico, entre formacién, emancipacién politica y
humanidad es desechado definitivamente como obsoleto por la nueva ideolo-
gia.? El «conocimiento» y los servicios vinculados a él (ensefianza, investiga-

2. Gerhard Stapelfeldt, Der Aufbruch des konformistischen Geistes. Thesen zur Kritik der neolibe-

ralen Universitit (Dr. Kovac, Hamburg 2007).
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cién, consultoria, entretenimiento) son identificados como los medios de pro-
duccién mds importantes en una sociedad definida por el discurso dominante
como «sociedad del conocimiento».

Este discurso sobre la «sociedad del conocimiento» da expresién a la exigen-
cia de nuevos impulsos de productividad y tecnificacién producida por la pre-
sién de la competitividad a escala mundial que tiene efectos destructivos sobre
la necesidad de fuerza de trabajo. También la investigacion y el sistema educa-
tivo se ven sometidos a esta misma presion, vistos ahora como un factor funda-
mental en la lucha competitiva que impone dicho mercado para asegurar un
empleo con mayor productividad y vinculado a los sectores de la produccién
con un mayor valor afiadido. El llamado «capital humano» pasar a ser el factor
productivo de mayor importancia para un futuro incierto y los individuos son
confrontados con la exigencia de una formacién permanente ante la amenaza,
en caso contrario, de hundimiento y fracaso total en la lucha competitiva uni-
versal. La formacién, reducida en gran medida a cualificacién profesional, se
orienta unidimensionalmente a la promocién de aquellas capacidades y talentos
que prometen una utilidad econémica actual. Y las instituciones educativas son
evaluadas por el mismo criterio, es decir, segtn sirvan o no al proceso produc-
tivo, a aumentar la competitividad de la economia o a mejorar las oportunida-
des de ingreso y ascenso de quienes pasan por ellas.

El proceso de Bolonia y los cambios en la docencia universitaria

El llamado proceso de Bolonia, la creacién de un Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES), si levanta tantas sospechas es precisamente por su vinculacién
con las transformaciones descritas hasta aqui. Evidentemente casi nadie estd en
contra de ciertos objetivos como la equivalencia de los titulos o la unificacién de
los ciclos de ensefianza, la comparabilidad del rendimiento exigido a los alumnos
o el establecimiento de criterios y métodos iguales de evaluacién y de garantia
de calidad, la elevacién de las oportunidades de empleo de los titulados, etc., por
mucho que sea dudoso que esto vaya a aumentar decisivamente la movilidad de
docentes y alumnos universitarios o evite que la heterogeneidad siga existiendo
debajo de la nomenclatura unificada. El problema surge mds bien de que los
mencionados objetivos se utilizan para imponer una agenda oculta. Y esta sospe-
cha estd mis que fundada, pues en la realizacién de las necesarias reformas que
acompaiian a la creacién del EEES se apela continuamente a todos los lemas que
ya hemos sefialado, desde la «economia del conocimiento» a las «universidades
competitivas», pasando por la «inversién en capital humano» o el reforzamien-
to de las «ventajas comparativas en el mercado global». El repertorio de estrate-
gias neoliberales que ocupan el escenario de la reforma educativa van desde la
estructuraciéon empresarial de las instituciones educativas ptblicas hasta la pre-
si6n hacia el establecimiento de un modelo de cheque educativo, en el que uni-
versidades publicas y privadas compitan por los consumidores de formacion, pa-
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sando por la construccién de un mercado formativo para ofertas privadas de ser-
vicios educativos. En esta direccién trabajan conjuntamente poderosos lobbies y
organizaciones internacionales como la OMC.

El mantenimiento por parte de la Comisién Europea (CE) de un doble ob-
jetivo (la reduccién del gasto piblico y la exigencia de mayor gasto en educa-
cién) s6lo es posible si se recurre, como propone la propia CE, al mecenazgo
privado, a la utilizacién comercial de los resultados de la investigacién y al
aumento de la «contribucién» de los estudiantes.’ Para justificar esto dltimo se
suele argumentar con la légica comercial: si pagan mds, exigirdn mas calidad
por lo que pagan.* Por mis que en muchos casos la capacidad de pago mds que
en exigencia de calidad se convierta en una exigencia de titulacién. Los intere-
ses en juego son mds que evidentes. Pero independientemente de las diferentes
posiciones respecto al peso y el equilibrio entre el sector piblico y el privado,
la direccién en la que ambos deben caminar es inequivoca. Se trata de movili-
zar recursos humanos competitivos y formar enterprising individuals.® La refor-
ma educativa del EEES presupone y refuerza la imbricacién de las cuestiones
de politica econémica, comercial, laboral y educativa en una determinada direc-
cién. Y la cohesioén social, objetivo reconocido de las politicas comunitarias, se
presenta como un resultado casi automadtico del esperable aumento de los indi-
ces de crecimiento y de empleo.

Lo que se exige a las universidades es que diversifiquen y amplien sus fuen-
tes de financiacién y, para ello, adquieran un perfil que las haga atractivas para
esas fuentes y, por tanto, mds competitivas. En segundo lugar, se les pide que
adopten una estructura organizativa segin un modelo empresarial (new public
management). Los procesos democriticos de decisién y los 6rganos que los pro-
tagonizan aparecen bajo esta perspectiva como lentos e ineficientes. Deberian
dejar sitio a cuerpos de direccién tecnocriticos, que permitiesen a las universi-
dades contar «con un proceso eficaz de adopcién de decisiones, una capacidad
de gestién administrativa y financiera s6lida y la posibilidad de vincular la gra-
tificacién con los resultados».% Por fin, se recomienda una orientacién mds
enérgica hacia el aprovechamiento mercantil y un mayor influjo econémico a
través de los public private partnerships, una orientacién que permita al conoci-
miento elaborado en ellas fluir de manera mds directa y rdpida en la economia.
Para esta finalidad el papel decisivo lo juegan las llamadas universidades de éli-

3. Comisién de las Comunidades Europeas, El papel de las universidades en la Europa del conoci-
miento, COM (2003) 58 final. 5 de febrero, p. 14-15.

4. European Commission — Directorate General Education and Culture, Implementation of
«Education & Training 2010». Work Programme: Working Group E «Making the best use of resour-
ces», Progress Report, December, 2004, p. 8.

5. Bob Jessop, The Future of Capitalist State (Polity Press, Cambridge 2002), p. 165.

6. Comision de las Comunidades Europeas, E/ papel de las universidades en la Europa del conoci-
miento, COM (2003) 58 final. 5 de febrero, p. 19.
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te o centros de excelencia. No hace falta mucha imaginacién para representar-
se el destino de la investigacion y la enseflanza criticas no rentabilizables direc-
tamente por el mercado.

El proceso de Bolonia y la estrategia de Lisboa van pues de la mano. El pri-
mero ha de crear las condiciones estructurales para un mercado europeo de la
ciencia y la educacién y allanar el camino para una reestructuracién neoliberal
del dmbito universitario europeo. Al objetivo de elevar la «empleabilidad» pa-
rece destinado el cambio que va a sufrir el primer ciclo de la ensefiaza superior.
El estudio universitario pasard a convertirse para la mayorfa de los estudiantes
en una formacién profesional acorde con las exigencias del mercado de trabajo.
El vinculo entre docencia e investigacién, que define actualmente la universi-
dad, dejard de tener relevancia para ese primer ciclo, que puede acabar convir-
tiéndose en una forma de dar una titulacién a los que en otro caso interrumpi-
rian los estudios. Pero si se quiere evitar esto y dar una buena cualificacién
profesional para el mercado de trabajo, las universidades actuales deberfan con-
vertirse en escuelas técnicas superiores, lo que plantea la incgnita del destino
de las ciencias humanas y sociales.

La forma de cientificidad caracteristica de la universidad parece que pasard
al segundo ciclo, al que sélo un reducido niimero mis «capacitado» académica-
mente tendrd acceso. Sin embargo, la estructura modular que estd adoptando
este ciclo no permite ser optimista. La iniciativa individual y la libertad de in-
vestigacién puede verse muy mermada por la tendencia observable en esa es-
tructura a la estandarizacién y el control, la planificabilidad y comparabilidad.
El European Credit Transfer System (ECTS) empieza a producir un desplaza-
miento en los planes de estudio de las actividades académicas necesarias para al-
canzar los objetivos de aprendizaje hacia los rendimientos exigibles a los estu-
diantes y comparable formalmente. Estos médulos han de ser intercambiables
y agrupables de maneras diversas. En el centro de atencién de los planes de es-
tudio se colocan el nimero de créditos acumulable y exigido, la capacidad de
combinacién de los médulos y las variantes que permiten. Ante este panorama
es probable que la investigacién y el tercer ciclo se vayan progresivamente des-
plazando hacia universidades de élite y centros de excelencia que cuenten con
fuentes suplementarias de financiacién, mientras que la mayoria de universida-
des se reduzca a funciones de formacién y cualificacién permanente. También
es probable que esto conduzca a una progresiva dualizacién de los docentes, los
estudiantes y los centros.

Estos cambios en el sistema educativo resultan ser congruentes con la trans-
formacién del sistema de empleo y de los «vinculos sociales», caracterizados
por una creciente individualizacién y pluralizacién de los estilos de vida y
orientaciones para la accién. Lo cual no sélo cuestiona las formas tradicionales
de regulacién del trabajo y de lo social, sino que imprime nuevos contornos a
las biografias individuales, a los intereses y a las necesidades de las personas. Un
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nuevo lema parece presidir la orientacién de las biografias individuales inde-
pendientemente del lugar que se tenga en el sistema productivo: jactia de
modo empresarial! El «yo empresario» se define por la creatividad, la flexibili-
dad, la responsabilidad individual, la conciencia del riesgo y la orientaci6n al in-
tercambio comercial en todas las dreas de la vida y no sélo en la laboral. La
competitividad somete al «yo empresario» al dictado de una permanente opti-
mizaci6n de si mismo, por mds que ningin esfuerzo en este sentido sea capaz de
desterrar el miedo al fracaso que atrapa su alma.’

El relajamiento actual de las formas tayloristas de organizacién del trabajo va
acompafiado de nuevas ofertas de cualificacién y participacién por parte de los
directivos de las empresas a sus plantillas de trabajadores fijos que en realidad
profundizan la légica de la identificacién y el autocontrol. Lo que del lado de
las empresas se denomina corporate identity, adquiere del lado de los empleados
el cardcter de self~-management. La personificacién de las empresas va de la mano
de una reduccién del yo a objeto de planificacién bajo criterios empresariales.
La «personalidad» de directivos y empleados se convierte asi en blanco de infi-
nidad de intervenciones que promueven la identificacién, estimulan la motiva-
cién, impulsan la flexibilidad, etc. por medio del empleo sistemitico de técni-
cas psicol6gicas (de manipulacién) que se presentan como supuestas medidas de
«humanizacién del mundo laboral» o de fomento del «espiritu de grupo».

La competencia global exige una autodisciplinada y completa movilizacién
de toda la persona. La contradiccién de intereses entre capital y trabajo queda
asi encubierta bajo la transformacién de los trabajadores en «agentes del capi-
tal»>. Evidentemente esta amigable «flexibilizacién» de las relaciones laborales
se produce bajo la presién de una agudizada lucha competitiva entre los traba-
jadores y bajo el severo dictado de la produccién de beneficios. El valor de la
formacién inicial asi como la formacién permanente en forma de incontables
certificados de cualificacién, cursos, seminarios, master, etc. nada tiene que ver
con una garantia de acceso a un status seguro y privilegiado, mds bien posee una
funcién selectiva. No es seguro que aporten gran cosa, pero resultan necesarias
para evitar la exclusién. Lo cual tiene un efecto devastador: supone el triunfo de
la ideologia economicista neoliberal en el plano de la automercantilizacién de
los individuos, que han de estar dispuestos a relativizar su rasgos personales o
incluso a no formar ninguna personalidad en el sentido cldsico para adaptarse
flexiblemente a las condiciones rdpidamente cambiantes del mercado. La jerga
dominante lo llama «oportunismo creativo»: «Después del paso a través de las
desolaciones del siglo xx s6lo ha quedado una apariencia de individuo bajo la
exigencia de auto-manipulacién. Estd llamado a encontrar su «identidad» a tra-

7. Ulrich Brockling, Das unternebmerische Selbst. Soziologie einer Subjektivierungsform, (Suhr-
kamp, Frankfurt a.M. 2007); Sven Opitz, Gouvernementalitit im Postforsimus. Macht, Wissen
und Techniken des Selbst im Feld unternebmerischer Rationalitit, (Argument, Hamburg 2004).
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vés de la identificacién con las grandes categorias sociales prescritas por la pu-
blicidad y la administracién. Un individuo cuya vida interior no merece ningtin
comentario (en compensacién por ello sus rendimientos son medidos regular-
mente) y cuya sublevacién contra las exigencias de la sociedad ha sido desviada
hacia el cuidado del perfecto oportunismo».*

Investigacién y gestién del conocimiento

No sélo desde que Lash y Urry o Manuel Castells formularon su tesis sobre la
conversién del conocimiento en la fuerza productiva del futuro® se habla de una
sociedad postindustrial del conocimiento.!’ Dicho concepto parece sugerir un
crecimiento de la significacién de la produccién y aplicacién del conocimiento
en la produccién en general, pero en realidad se trata de una determinada mer-
cantilizacién del saber, es decir, de la produccién de un saber que pueda ser
transferido rdpidamente a tecnologias econ6micamente rentabilizables, pues,
segin se dice, las economias desarrolladas s6lo podrdn mantenerse sobre la base
de tecnologias intensivas en investigacién. Todas las esperanzas se vuelcan en
las tecnologias de la informacidn, las biotecnologias y las nanotecnologias. En
estas dreas se concentran los esfuerzos de inversién, lo que ha llevado a una ex-
pansién de las ciencias aplicadas capaces supuestamente de ofrecer ventajas
competitivas en el mercado. Frente a esto se dibuja una distorsionada imagen
de la produccién industrial tradicional, fomentando la falsa conclusién de su su-
puesta disminucién o futura extincién. En realidad los procesos de produccién
industrial siguen teniendo un papel preponderante en el sistema productivo y
las tecnologias de automatizacién (estandarizacién, mecanizacién, igualamien-
to de los procesos de trabajo y su optimizacién tecnolégica) poseen un recorri-
do mucho mds amplio de lo que el concepto de «sociedad del conocimiento»
pretende sugerir. Probablemente sea mds ajustado a la realidad hablar de una
acelerada industrializacién del saber que de una sustitucién de la sociedad in-
dustrial por la sociedad del conocimiento. Sobre todo cuando se pretende con-
vertir a las universidades y los centros de investigacién en empresas dirigidas
por gestores del saber, cuya rentabilidad debe ser continuamente evaluada so-
bre la base de inputs y outputs seglin parimetros empresariales. En realidad la
cientifizacién de la produccién y la industrializacién de la ciencia forman parte
fundamental del proceso de modernizacién capitalista desde sus origenes.

8. Heinz Steinert, Das Verbiingnis der Gesellschaft und das Gliick der Erkenntnis. Dialektik der Auf-
klirung als Forschungsprogramm, (Westfilisches Dampfboot, Miinster 2007), p. 233.

9. Scott Lash/John Urry, Economies of Sings & Space, (Sage, London 1994); Manuel Castells,
La era de la informacion: economia, sociedad y cultura, (Alianza, Madrid 1997-1998).

10. Los origenes de este discurso puede rastrearse hasta los pasados afios sesenta y comienzos de
los setenta: Robert E. Lane, «The decline of Politics and Ideology in a Knowledgeable Society»,
en American Sociological Review 31 (1966), 649-662; Daniel Bell, The Coming of Post-Industrial So-
ciety: A Venture in Social Forecasting (Basic Books, New York 1973).
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Ciertamente a lo que asistimos en la actualidad es a la poderosa ofensiva con-
tra una siempre relativa autonomfa y libertad de investigacién (y docencia)!!
que se produce bajo la intensificacién del acoplamiento de las instituciones
cientificas y el sistema productivo y, por tanto, del sometimiento de aquellas a
la 16gica que preside la produccién capitalista, ofensiva que resulta especial-
mente perversa porque se acompaiia de una retérica no sélo de la «eficiencia»
y la «rentabilidad», sino también del «teamwork>, la «flexibilidad» y la «auto-
nomia». Uno de los efectos de ese acoplamiento es el protagonismo creciente
de las consultoras empresariales en los procesos de reforma de las universidades
y centros de investigacién, con un lamentable acopio de neologismos que pre-
tenden derivar fetichistamente su pertinencia de la lengua franca del imperio,
el inglés (coaching, controlling, monitoring, etc.),”? sin que se produzca ninguna
reaccion critica frente la cosificacién del lenguaje que representa la jerga de new
management y frente a la ideologfa a la que da expresién. Todo parece depender
de la competitividad, los test, los rankings internacionales, las evaluaciones, las
medidas para garantizar la calidad y la eficiencia, cuando no la excelencia, cuyo
efecto mds evidente es la multiplicacién del tiempo y las labores de los investi-
gadores dedicadas a ofrecer el material que esta actividad precisa para su ejecu-
cién, asi como el crecimiento exponencial de los cuerpos de la administracién o
de las empresas dedicadas a la consultoria, monitorizacién y evaluacién de la in-
vestigacién. Dado que la gestién del saber realizada por estos cuerpos y empre-
sas tiene un efecto directo sobre la provisién de fondos de financiacién, vivimos
bajo la amenaza de una inversién de la relacién medios-fines y de una reorien-
tacion de la investigacion cientifica segin criterios cuya cientificidad no estd en
absoluto demostrada.

Desde comienzos de los afios ochenta asistimos a un proceso de innovacién en
los mecanismos de mediacién entre las instituciones académicas de investigacién

11. La critica de la gestién de la investigacién en la llamada «sociedad del conocimiento» no
alberga ningun tipo de nostalgia de tiempos pasados supuestamente mejores ni preconiza una
ciencia desvinculada de los contextos sociales y politicos en los que es producida. Es evidente
que el conjunto de formas de comportamiento y normas de produccién del conocimiento cien-
tifico han sufrido a lo largo de los dltimos de trescientos afios tantas transformaciones como el
orden social en el que se inserta la institucién «ciencia» y la «comunidad cientifica». En la
ciencia académica como la hemos conocido hasta ahora ese la cultura cientifica se definia por
la universalidad, la objetividad del saber, la independencia, la publicidad, la reciprocidad y la
imparcialidad, asi como por la distincién entre ciencias puras y ciencias aplicadas. Existen
cuestionamientos radicales de esta cultura cientifica que se sitdan en las antipodas de la mer-
cantilizacién promovida por preconizadores de la «sociedad del conocimiento».

12. Klaus Kastberger, Im Assessment-Center. Sprache im Zeitalter von Coaching, Controlling und
Monitoring (Seidengasse, Wien et. al. 2006). La sobreproporcionalidad del inglés en los ban-
cos de datos de la SCI/SSCI tiene efectos completamente demoledores para las ciencias huma-
nasy de la cultura, para las que es un elemento importante de representacién. El idioma actda
como criterio selectivo con efectos sobre materias y temas, enfoques y opciones ideolégicas.
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y el sistema productivo como la creacién de oficinas de transferencia de cono-
cimiento, departamentos de patentes y licencias, institutos adscritos, parques
tecnoldgicos, etc. en los que se promueven contactos, servicios de consultoria e
intercambios de personal entre la industria y las instituciones cientificas. Estos
institutos poseen generalmente un caricter de sociedades participadas libres de
los limites juridicos y de las formas de organizacién participativa de las institucio-
nes académicas. Esto permite no sélo la captacion de financiacién privada, sino
también la explotacién privada de los derechos de propiedad intelectual financia-
da con medios publicos. Pero los problemas que se derivan de esta evolucién no
tienen que ver exclusivamente con los derechos de propiedad intelectual, sino
también con el control de los objetivos de la investigacién y con la confidenciali-
dad de los resultados de la misma y la eliminaci6n de la libre comunicacién.

Junto a los criterios tradicionales para la valoracién cualitativa de la actividad
cientifica internos a la propia institucién (peer review), crece la significacion de
los procedimientos de cuantificacién adoptados de la doctrina empresarial y la
consultoria de empresas: indices, sistemas de puntuacion, factores de impacto,
tasas de crecimiento, balance de financiacién, diagramas de coste y utilidad, or-
ganigramas y andlisis de sistemas. Esto ha llevado a constitucién de un merca-
do mundial de patentes y de notoriedad con rankings y listas de clasificacién y
una competicién por el reclutamiento de los denominados «cerebros». Mis alld
de la pretendida apariencia de objetividad y eficiencia, la combinacién de crite-
rios internos y externos estd muy lejos de ofrecer una valoracién imparcial y ob-
jetiva. La posibilidad de que una investigacién no respaldada suficientemente
por financiacién externa o reconocida por las agencias de evaluacién, indepen-
dientemente de su cualidad, sea despachada con el calificativo de «discontinue»
se ha convertido en una espada de Damocles sobre investigadores y centros de
investigacién. No sélo peligra la pluralidad de culturas cientificas, sino también
la probabilidad de que prospere lo creativo, original y auténticamente renova-
dor. Por el contrario, la hiperadaptacién a los mencionados criterios permite en
muchos casos maquillar la mediocridad con el marchamo de la «excelencia»,
que puede convertirse en mera habilidad para responder a las expectativas de
los gestores de la ciencia. La actividad evaluadora puede terminar creando la
realidad que ella dice evaluar.

Internacionalizacién, formacién de redes, presencia en el science citation in-
dex, presentacién de proyectos, etc. no s6lo se han convertido en criterios for-
males de evaluaci6n, también han devenido objetivos en si mismos de los inves-
tigadores, que deben centrar una parte importante de su actividad en dominar
los procedimientos que mds alld de contenido de la investigacién permiten al-
canzar dichos objetivos, sin olvidar las prioridades temiticas que la planifica-
cién de las grandes agencias y las politicas cientificas establecen. Esta dindmica
termina adquiriendo rasgos tan esperpénticos que puede llegar a establecerse
como objetivo cientifico la publicacién en inglés de un determinado tanto por
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ciento, aumentar en una determinada cantidad la financiacién externa o supe-
rar en un porcentaje concreto el impacto de las publicaciones, lo que termina
adquiriendo rasgos sarcdsticamente parecidos a la economia planificada del an-
tiguo enemigo politico y obliga a aventuradas simulaciones sobre futuras finan-
ciaciones de proyectos de investigaciéon y publicaciones de impacto. Esta simi-
litud resulta tanto mis evidente, cuanto mas adoptan los evaluadores y gestores
de la ciencia el cardcter de comisarios con poder no controlado democritica-
mente. Al final se produce un efecto paraddjico de la aplicacién de criterios
cuantitativos: la creciente productividad (exigida) conlleva inevitablemente un
descenso del impacto para la mayoria de lo produccido.

Las universidades y los centros de investigacién estin adoptando de manera
creciente un comportamiento estratégico ajustando la asignacién interna de re-
cursos segun criterios externos de rendimiento y demandas del mercado. Han
renunciado a representar globalmente a todas las ciencias para orientarse segin
los contextos productivos y los mercados especificos. Hay razones para temer
que este proceso conduzca a una liquidacién de los miembros de la comunidad
cientifica y universitaria como sujetos politicos y a un paternalismo antidemo-
critico que reduzca la investigacién a negocio y la docencia a la produccién de
«capital humano» rentabilizable. Esto tendrd especiales consecuencias para las
ciencias humanas y sociales y su orientacién, al menos desde el punto de vista
normativo, hacia la emancipacién humana y hacia la constitucién de sujetos po-
liticos continuamente ignorados como tales por los gestores cientificos del neo-
liberalismo autoritario. Su disolucién en ciencias auxiliares de las ciencias em-
presariales (técnicas de representacién y comunicacién, teoria de la eleccién
racional, terapia, consultoria, psicologia aplicada, marketing, gerencia, etc.)
estd mis que programada.

13. Resulta sintomidtico que mds de la mitad de los articulos cientificos no es citada por nadie,
cf. Eugene Garfield, «Citation Behavior — An Aid or a Hindrance to Information Retrieval?»,
en Current Contents 18 (1-5-1989), 3-8.
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