ENTRE ““CIDADANIA” E “CAPITAL
HUMANO”’: A DIALETICA
DA MODERNIDADE EDUCATIVA

José A. Zamora®

Se a educacdo possui o duplo carater de ser ao mesmo tempo
adaptacio e autonomia, a prevaléncia do principio de troca
visa absolutizar o momento de adaptacio, da integrac¢édo na

realidade opressiva (PUCCI, 2004).

Toda a teoria critica da educac¢do parece coincidir no
diagnéstico de que estamos assistindo em todo o mundo a
uma mercantilizagdo das institui¢oes, dos métodos e dos
conteudos educacionais, que s6 se tornou mais aguda em um
capitalismo globalizado em crise (FASCHINGER, 2005).
Este diagnéstico denuncia a subordinacio quase completa
da educacdo as demandas do sistema economico, declaradas
“objetivas” pelas elites sociais, economicas e politicas. Do ponto
de vista do movimento pedagdégico reformista dos anos 60/70
do século passado, o giro neoliberal das formacées sociais
capitalistas imp6s uma agenda reducionista e unilateral que
aniquila de maneira acelerada o conceito “emancipatorio” que
orientou a modernidade educativa. O programa moderno de
educacio viveu de duas ideias-forga claramente ideolégicas,
que definiram o cenario de sua legitimacdo. Por um lado, a
promessa de uma distribuicdo justa das oportunidades de
vida, por meio de esfor¢cos adequados de aprendizagem, que
os sistemas educacionais devem promover e garantir. Trata-
se da formacdo como base para a distribuicdo meritocratica
das posicoes sociais. Por outro lado, a promessa de libertar
os individuos, por intermédio da educacio das predisposicoes

*  Doutor em Filosofia, Pesquisador Sénior do Instituto de Filosofia (CSIC) de
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e deficiéncias que tornam possivel a sua serviddo e impedem
sua autonomia real. A primeira das ideias-forca responde a
educacio como formacio dos individuos, isto é, como capacitacio
para participar como produtores e consumidores na sociedade
que produz mercadorias. A segunda, responde a educaciao como
transmissdo da cultura em um sentido amplo e das disposi¢ées
ou capacidades para uma cidadania ativa e critica. Nenhuma
dessas ideias-forca resiste a um confronto com a realidade da
sua suposta implementacdo. Mas o que estamos interessados
em explorar aqui é a sua relacdo mutua. E estamos interessados,
sobretudo, porque grande parte da critica atual é dirigida contra
a subordinagao da educagao a cidadania, a formagao do “capital
humano”, isto é, contra a suposta perda de um equilibrio que
definiu o ideal pedagégico moderno a favor de dos elementos
que o constituem (NUSSBAUM, 2010). O que esta contribuicio
tenta mostrar é que a perspectiva pertinente para abordar os
desafios que enfrentamos deve consistir antes em desentranhar
a “dialética da modernidade educativa”’, que ndo é uma
novidade da fase neoliberal do capitalismo, mas sim a constitui
desde a origem. Esta dialética mostra que a mercantilizacio
da educacdo nao é um resultado exclusivo do “giro neoliberal”,
inscrito no projeto moderno desde suas origens, mas também
que a reducio da educacio a um instrumento de valorizacio do
“capital humano” leva a perda progressiva do valor da educacgao
e ao seu autocancelamento.

1. A CONTRADICAO DA EDUCACAO MODERNA:
EDUCAR O BURGUES E O CIDADAO

A divisdo entre burgués e cidadao!, que caracteriza as
sociedades capitalistas modernas, vista da perspectiva da

Utilizamos aqui os termos “burgués” e “cidadao” como duas figuras tipolégicas,
como duas dimensées da constituicdo social dos individuos na modernidade
capitalista, sujeitas a mudancas e transformacdes profundas na evolugdo da
referida modernidade. Trata-se de duas abstracoes tedricas. De dois rostos da
subjetivagdo moderna. Com o termo “burgués” nio nos referimos, portanto, a
uma classe social no sentido classico.
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subjetivacio, revela que as exigéncias que os individuos
enfrentam para reproduzir sua existéncia tém um carater
contraditério. Por um lado, eles tém que se posicionar da
maneira mais vantajosa possivel no mercado, seguindo os
requisitos da valorizacdo? e expandindo e melhorando seu
posicionamento social (deslocando os outros e, portanto,
as suas custas). Por outro lado, eles sdo chamados a serem
individuos criticos e comprometidos com os ideais da
dignidade humana, que sao mobilizados no ambito das
possibilidades de participacdo democratica para construir
uma comunidade humana e solidaria. Por um lado, esta o
burgués razoavelmente egoista interessado em aumentar
a sua propriedade privada, em ascender na escala social e
ganhar poder, que meritocraticamente legitima as desiguais
chances de vida social, a vitéria ou a derrota na competicio
de todos contra todos, por meio das supostas capacidades
individuais e da livre responsabilidade para rentabilizar
adequadamente a sua execucdo. Por outro lado, est4 o cidadéo
dedicado a realizacdo do bem comum, que luta pela igualdade
de direitos e oportunidades na sociedade civil e que é guiado
pelo ideal democratico de uma igualdade fundamental de
todos os seres humanos. Assim, o individuo moderno tem
que realizar um split de risco e conciliar competitividade e
solidariedade, interesse préprio e bem comum, adaptacio e
liberdade, disciplina e inovacédo. Mas, em ultima instancia, a
sobrevivéncia é sempre decidida de um lado da dicotomia.
Essa dupla exigéncia tem sua expressao pedagogica no
duplo carater da educacao, em sua dupla fidelidade ao burgués
e ao cidaddo. Seu conceito moderno pretende unir a aquisicio
de habilidades e conhecimentos rentaveis no processo de
producado e no mercado, por um lado, com a transmissio de

O conceito de “valorizagao” refere-se a producdo de mais-valia a partir do valor
abstrato que é gerado na producio de mercadorias com o objetivo de inverté-
lo, aumentéa-lo e acumula-lo. Um objetivo que no modo de producdo capitalista
torna-se condi¢ao sine qua non tanto da produ¢io de bens e servigos, como da
reproducdo material da vida dos individuos sociais. Se ndo houver beneficio,
colapsa a produgdo, e a reprodugao social fica ameagada.
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um ethos cidadio que sirva de base a esfera publica em que
as relagdes econdmicas sdo mantidas e reguladas. A tensio
entre “educacio (geral)” e “formacio (profissional)”’, sobre a
qual existem discussdes na teoria da educacdo em diferentes
constelacbes desde a sua origem, encontra o seu ponto de
fuga no sujeito autodeterminado e autorrealizado, que
supostamente reconcilia o burgués e o cidadao, sujeito no qual
o isolamento competitivo e o poder da légica de valorizacio
nao sdo mais explicitamente reconheciveis. A educacao, em
seu duplo carater, produz e reproduz essa ilusao de soberania
e autonomia, que se celebra como expressio de liberdade sem
sombra de fraqueza ou impoténcia frente ao sistema social.
A ilusdo de uma sintese praticamente irrealizavel prevalece
acima da reflexdo critica sobre a origem da diviséao.

A educacao geral promove idealiter aautonomia reflexiva,
a autorrealizacio e a capacidade critica, que sdo os referencias
do cidaddo educado para aliberdade e a autonomia. No entanto,
a seguranca material da sobrevivéncia do burgués depende da
sua capacidade de se colocar a servico das relagoes de poder e
de traduzir a educacio adquirida em uma posi¢do remunerada
dentro do sistema de exploracido da forga de trabalho. Quase
nunca o desenvolvimento da primeira dimensio inclui na
reflexdo critica as relacées econdmicas, sociais e tecnolégicas
que constituem as premissas da educacgao do burgués ou, pelo
menos, niao a ponto de interferir seriamente na reproducio
dessas relagoes. A formac¢ao humanista da consciéncia moral e
das competéncias sociais do individuo caminha de maos dadas,
em geral, com uma abstinéncia reflexiva em suas premissas
sistémicas, por isso nao constitui um obstaculo, mas é um
dos apoios a subordinacio cega do principio de competéncia e
rendimento que triunfa realiter acima de tudo.

Se o ideal classico da educagdo procurava manter a
unidade dos dois polos em tensao, o do burgués e o do cidadao,
mesmo que fosse sob a ilusdo de uma primazia falsa, com o
avanco da configuracido capitalista das relagdes sociais e da
producdo, a educagdo tornou-se progressivamente a oferta

344



TEORIA CRITICA, FORMAGAO CULTURAL E EDUCAGCAO — HOMENAGEM A BRUNO PUCCI

de uma qualificacio para o mercado de trabalho. Essa
transformacio da educacido em formacdo para o exercicio de
uma profissdo ou de um trabalho e a identificagdo prioritaria
do saber com o conhecimento rentdavel economicamente, na
verdade remonta a era do imperialismo e caracteriza todo
o século XX. O capitalismo intervencionista do poés-guerra
favoreceu o uso massivo da ciéncia e dos saberes tecnoldgicos na
racionalizacao dos processos produtivos, bem como, das ciéncias
juridicas e sociais na racionaliza¢do da burocracia econémica e
estatal. O crescimento exponencial do conhecimento cientifico,
tecnoldgico, juridico, administrativo etc. foi encurralando e
reduzindo o contetudo classico do ideal burgués de educacéo
integral. As humanidades e as artes assumiram o controle
de “gerenciar” uma heranca carregada com distin¢do, mas
degradada a cole¢do de “bens culturais” considerados bens de
luxo, sinal distintivo de sociedades com alto poder aquisitivo
e, portanto, refinadas. E, na medida em que foram integrados
como um elemento da industria cultural, estes sdo cada vez
mais julgados por sua contribuigao ao produto interno bruto.

Embora o ideal educativo classico tenha mantido por
muito tempo a exigéncia de transmitir a cultura do espirito
e o conhecimento cientifico-técnico-administrativo que
entra diretamente na infraestrutura do sistema produtivo
capitalista, a divisdo progressiva do trabalho e a crescente
hegemonia do aparelho tecnoldgico e da organizacio economica
acabaram por transformar o referido ideal. Apesar das
declaracdes programaticas de integralidade, o objetivo atual
da educacgdo ja ndo parece o individuo com diversos talentos
e formado de forma integral, mas o produtor disponivel no
mercado e juramentado com os objetivos da economia. A
pedagogia esta cada vez mais focalizada na otimizac¢do dos
processos de aprendizagem em relacio a sua relevancia para
o trabalho economicamente rentabilizavel. Se for esse o caso,
é necessario analisar as vicissitudes da reorganizacido do
trabalho em um capitalismo de crise para entender o que esta
acontecendo com a educacao.
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2. NOVAS FORMAS DE TRABALHO E SUBJETIVACAO
EM UM CAPITALISMO EM CRISE

Desde a crise do capitalismo fordista, na década de 1970,
testemunhamos uma profunda transformacéo da organizacéo
do trabalho e das relacdes trabalhistas, que acompanha a
reorganizacao da producao como resposta a esta crise. Existe
um consenso relativo em se atribuir a terceira revolucao
industrial das tecnologias da informacido e da comunicacio
um papel decisivo nessa transformacdo. Ao mesmo tempo em
que essa revolucdo permitiu uma transnacionalizacdo mais
profunda e extensiva da produc¢ao, movendo partes inteiras da
mesma para as periferias com méao de obra barata, a robética,
a informatica e a microeletronica produziram, por um lado,
uma reducdo geral da demanda de for¢a de trabalho e, por
outro, fizeram crescer a dualizacdo do mercado de trabalho
entre empregos altamente qualificados e bem remunerados e
empregos pouco qualificados, precarios e mal remunerados.
Dado que esse processo incluiu progressivamente o setor
terciario, ao contrario das revolugoes tecnoldgicas anteriores,
a terceira revolucdo cobre todos os setores e pde a prova
a capacidade do sistema para compensar os aumentos da
produtividade com novos empregos, com incrementos da
demanda e com taxas de crescimento econémico suficientes.
As vantagens comparativas decorrentes da racionalizacio
tecnolégica duram menos e exigem investimentos cada vez
maiores. A substituicdo tecnolégica da forca de trabalho
ou a desqualificacdo de uma boa parte dela ndo pode ser
compensada com os novos nichos de emprego qualificado
e melhor remunerado (ORTEGA, 2016, p. 127). E tudo isso
acaba afetando a demanda solvente, o crescimento e os lucros.

Este novo contexto obriga os Estados, entre outras coisas,
a atuar como agéncias nacionais de competitividade voltadas
para tornar a forca de trabalho nacional atrativa para os
investimentos por meio da qualificacdo, mas também a reduzir
a carga fiscal efetiva. Isso, por sua vez, leva a sucessivas
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crises de financiamento apenas compensadas por um alto
nivel de endividamento, do qual se tenta sair recortando os
“custos da cidadania”. A defesa de tudo o que permitiria que
os individuos fossem e atuassem como “cidaddos” no sentido
enfatico é subordinado ao cumprimento das condicées de sua
rentabilidade como forca de trabalho para assegurar sua
sobrevivéncia, mesmo por meio de sua precarizacdo. Mas
nao s6 a concorréncia entre os Estados é exacerbada por
este motivo, também se intensifica a concorréncia daqueles
que oferecem a sua forca de trabalho no mercado e tém que
lutar para serem incluidos nele, se possivel, nas faixas mais
qualificadas e melhor remuneradas. Um espaco, a propoésito,
cada vez mais exclusivo, para o qual ndo sé a qualificacao é
necessaria, mas também o marketing, além da sorte e das
boas relacoes. E apenas se vende bem quem estd convencido
de seu carater como mercadoria. Como veremos, 1sso teve
efeitos tangiveis na educagdo, mas convém primeiro prestar
atencdo aos seus efeitos nos processos de subjetivacao.

Uma das mudancas mais importantes que ocorreram
no ultimo terco do século XX foi a suspensio, pelo menos
parcialmente, da separacdo entre o uso da mercadoria “forca de
trabalho” e a pessoa que é sua portadora. Na nova organizacéo
de trabalho, a pessoa é cooptada e incorporada pelo processo
de producgdo. Devido as mudancas nessa organizacio, a
subjetividade deixa de ser um “fator de distor¢do”, como
no taylorismo classico, para se tornar um fator central
de produgdo. Isso envolve responsabilizar o trabalhador
assalariado pelos resultados e, portanto, pelo funcionamento
do processo de produc¢io, o que o torna um “sujeito” que tem
que “dirigir” esse processo. Um sinal dessa ativagao do sujeito
¢é o significado adquirido por seus potenciais subjetivos e suas
capacidades nio s6 de trabalho (relacionais, sentimentais,
afetivas, motivacionais, comunicativas etc.). A totalidade da
pessoa com tudo o que constitui sua vida pessoal adquire nova
relevancia no funcionamento da empresa.

Existe um consenso consideravel na sociologia do
trabalho sobre o papel fundamental desempenhado pelo sujeito
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e a subjetividade na renegociacio da forma hegemonica de
organizacao do trabalho no pés-fordismo (MOLDASCHL; V Oss,
2003). Esta subjetivacao do trabalho foi capaz de nutrir-se, como
apontam L. Boltanski e . Chiapello (2002), das exigéncias de
autodeterminacao, autorresponsabilidade eliberdade de escolha
dirigidas contra os rigidos enquadramentos e as identidades
fixas do capitalismo fordista, demandas que se articularam nas
lutas dos novos movimentos sociais e que foram capturadas
pela estratégia neoliberal e instrumentalizadas a servigo da
reorganizac¢ao da economia. A conversao da “subversao” em forga
produtiva foi realizada por meio da transformacao de conceitos
provenientes dessas lutas — ativacfo, participacdo, inovacao,
flexibilidade e capacitagdo — em demandas institucionais e
expectativas normativas. O anything goes foi transformado
em um anything must go (SCHOLZ, 2005, p.2 18). O que
comec¢ou como uma demanda por liberdade acabou se tornando
uma demanda sistémica. A forca de trabalho empresarial foi
forcada a assumir uma responsabilidade coerciva, mantendo
uma dependéncia rigida e inexoravel em relacdo ao quadro de
condi¢bes em que esta responsabilidade é realizada. E uma
funcionalizacdo ou instrumentalizacdo da autonomia para
reforcar a dependéncia. Dado que as estruturas empresariais
internas sio forcadas a uma reorganizagcio permanente, em
fungdo da dinamica e das contingéncias dos mercados, acaba
por se impor uma nova forma de gestao empresarial: o governo
indireto. EE uma “forma de heterodeterminacio de acdo que é
mediada por seu proprio oposto, isto é, pela autodeterminacio
e a autonomia dos individuos, e certamente de tal forma que
pode prescindir de instrugoes explicitas, ou mesmo implicitas,
bem como, ameacas de sancées” (PETER; SAUER, 2006, p. 98).

A transformacdo abrupta do sistema de emprego e
dos lagos sociais, com uma crescente individualizagdo e
pluralizacdo de formas e estilos de vida e orientacdes para a
acdo, ndo s6 questiona as formas tradicionais de trabalho e
regulagdo social, mas também imprime contornos novos para
as biografias individuais, os interesses e as necessidades
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das pessoas. Emerge uma nova subjetivacdo que continua a
expandir seu campo de acao: o “eu empresario”’. Este é definido
pela criatividade, flexibilidade, responsabilidade individual,
conscientizacdo de riscos e orientacdo ao Intercambio
comercial em todas as areas da vida e ndo apenas no ambito
de trabalho (BROCKLING, 2007). A competitividade sujeita
0 “eu empresario”’, em nome de uma otimizagdo permanente
de si mesmo, cujo principal aliado é a ideologia pedagégica da
aprendizagem continua e autodirigida. Isso o obriga a se ver
na perspectiva de sua comercializagio, isto é, como “capital
humano” que ele deve saber como administrar ao longo de
sua vida (GORZ, 2003). Ele deve observar permanentemente
o mercado e suas mudancas constantes para detectar
inteligentemente suas demandas incontestaveis e mudar
continuamente as estratégias de adaptacdo ou antecipacio
que lhe permitem aumentar seu “valor” economico. E isso
ocorre até um ponto em que o sujeito deixa de reconhecer sua
substancia no que esta situado além do valor e a valorizacéo,
para identifica-la com a prépria valorizacdo econoémica.

Essa nova forma de subjetivacdo do “eu empresario”
realiza perversamente a aspiracdo do ideal classico da
educacdo: a sintese do cidaddo e do burgués. A busca da
autorrealizacdo humana e a exigéncia de sucesso econémico
se unem. O sentido da existéncia é cumprido na possibilidade
de acordo com o mercado. A aspiracio de ser “valioso” em si
e por s1 proprio coincide com o fato de sé-lo do ponto de vista
do aproveitamento economico (ROSE, 1998, p. 165). Trata-
se de uma autonomia cuja substancia é a submissio, porque
as relacdes de poder ndo sdo mais articuladas por meio de
estratégias de dominacio desde o exterior, mas pela ativacio
dos potenciais de autocontrole dos individuos (BROCKLING,
2017). A esperanca das teorias modernas da educacdo de
capacitar os individuos para a autodeterminacio, o confronto
critico com as relacoes de poder e a emancipacio, ancoradas na
aquisicao de conhecimento e no desenvolvimento da propria
racionalidade é questionada hoje, pelo fato da adaptacio dos
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individuos as exigéncias sistémicas ser conseguida ativando
a prépria singularidade para o rendimento econémico. Os
potenciais de autodeterminacdo tornam-se assim um fator
de producio. A autonomia do cidadio ja ndo é esse plus que
distinguia a educacgdo da mera formacdo, mas um elemento
a mais da sua acomodacido as exigéncias sistémicas. No
entanto, ndo estamos simplesmente ante a quebra do projeto
do iluminismo, como alguns afirmam; a aparente unido do
burgués ao cidaddo é uma armadilha que apenas permite
reconhecer o papel de alibi da ideia classica de educacao.

Mas como evolui esse processo de reorganizacio do
trabalho e reconfiguragdo da subjetivacao? Para se ter
uma ideia, devemos abordar a crescente digitalizacdo da
economia. Embora as esperancas de uma nova onda de
crescimento ligada ao avanco da digitalizacao da producao,
distribuicdo e consumo nao tenham se materializado
(STAAB, 2016), pode-se dizer sem medo de exagerar que a
inovacdo tecnoldégica de nova geracio significara uma Great
Transformation do universo trabalhista (STAAB, 2015, pp.
3-13). Os precursores desta transformacao sdo os gigantes
da economia digital: Amazon, Google, Apple, Facebook
ou Microsoft. Eles estabelecem padrdes que tendem a
universalizar-se muito rapidamente. Do setor bancario ao
setor educacional, da industria do entretenimento ao setor
dos cuidados, do transporte a programacio de computadores,
as tecnologias do capitalismo digital sdo disseminadas nas
mais diversas areas do universo trabalhista. Eric Sadin fala
de uma “silicio colonizacdo” do mundo, que se apresenta
como uma espécie de capitalismo luminoso, que ja nao se
baseia na exploracdo da maioria dos individuos, mas “nas
‘virtudes igualitarias’, porque oferece a todos, do “visionario
start upper” ao “colaborador criativo” ou o “empreendedor
autonomo”, a possibilidade de se conectar ‘livremente’ e
‘prosperar™ (2016, p. 24).

A gestao de grandes quantidades de dados (Big Data) e
a aplicacdo de algoritmos ad hoc, inicialmente utilizados para
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sincronizar e ajustar producao, distribuicdo e consumo, com o
minimo de atrasos e friccbes possiveis devem ser convertidas
com a ajuda da inteligéncia artificial em um entorno de
conhecimento e de previsdo que atua como um demiurgo
eletronico ou como uma espécie de humanidade paralela que
nos liberta do exercicio das faculdades humanas consideradas
até agora essenciais: o conhecimento e a decisio livre. Seria
uma “espécie de cérebro artificial paralelo em expansio
continua” pertencente a uma humanidade tecnologicamente
ampliada (SADIN, 2013, p. 31). Este ambiente digital
robético ndo sé promete nos descarregar das tarefas mais
ingratas e pesadas, mas também das responsabilidades mais
genuinamente humanas. A ideologia digital promovida por este
tecnoliberalismo é uma estranha combinacio de individualismo
liberal e determinismo tecnoldgico. Por um lado, o ser humano
néo seria mais do que uma maquina particularmente sofisticada
que reage aos estimulos e executa as agoes ditadas pelo cérebro.
Por outro, todos os problemas da humanidade tém uma solugéo
tecnolédgica: desde a reciclagem até as emissoes poluentes, as
epidemias ou as decisées politicas. Ao colocar ambas as coisas
em relacdo, é possivel “substituir a decisdo humana, ou controla-
la 0 maximo possivel —sempre que uma aparéncia de liberdade
possa ser preservada” (VION-DURY, 2016, p. 25).
Independentemente de os “sonhos visionarios” dos gurus
da economia digital se concretizarem ounéo, os processos atuais
de digitalizacdo também tém o mesmo duplo efeito no emprego
que as revoluc¢ées tecnoldgicas anteriores: inimeros empregos
tornam-se desnecessarios e outros sdo desvalorizados (FREY;
OSBORNE, 2013; BOWLES, 2014). No entanto, agora o setor
de servicos também é afetado. Com a expansio das tecnologias
digitais e o aumento do controle tecnoldgico das tarefas, a
ameaca que se manifesta sobre o setor de servicos é uma nova
onda de desvalorizacdo do emprego e de reducao dos salarios.
Mas, além disso, a crescente aplicacdo de monitoramento e
governo digitalizado de processos e atividades esta produzindo
uma intensificacdo e desvalorizacido do trabalho que também
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afeta atividades com maior grau de qualificacdo. Alguns
falam de um novo taylorismo digital ( NACHTWEY, STAAB,
2015, p. 76), um taylorismo de segundo nivel, com sistemas
de monitoramento digitalizado, (auto)avaliacio, peer-to-peer-
controlling®, crowd sourcing e rotagao continua. A diferenca do
taylorismo tradicional é que o taylorismo digital afeta cada vez
mais uma série de atividades que exigem maior qualificacio
e, por outro lado, ndo visa neutralizar ou desativar fatores
subjetivos. A subjetivacdo do trabalho é o seu pressuposto.
No entanto, as formas algocraticas de regulacdo das tarefas
ou o design algoritmico dos processos de trabalho e sua
sincronizac¢do com as demandas dos consumidores permitem
refinar os métodos de “governo indireto” de producio e,
sobretudo, de emprego e exploracdo de fatores subjetivos
com um grau incomparavelmente maior de intensidade e
controle. O que é integrado de forma autoritaria ja nio sido
os determinados conhecimentos ou habilidades da forca de
trabalho, dos quais o individuo é portador e que vende a quem
0 emprega, mas sao os proprios individuos com todas as suas
dimensdes subjetivas: intelectuais, emocionais, relacionais,
afetivas, expressivas etc. E evidente que, no ambito desta
nova forma de organizacio do trabalho, ndo h4 lugar para o
“cidadao”. Nao esta nem é esperado.

Mas existe uma correspondéncia entre essa evolugao
dos processos de subjetivacdo e as transformacoes no campo
educacional?

3. DA EDUCACAO DO “CAPITAL HUMANO”
A CRISE DO “VALOR” DA EDUCACAO

No horizonte da crise e das limitadas capacidades
financeiras dos Estados, a educacao se concentra mais e mais

3 Um exemplo disto é o Any time Feedback Tool introduzido pela Amazon para
que seus funciondrios valorizem seus colegas e comuniquem sua avaliagdo aos
gerentes.

352



TEORIA CRITICA, FORMAGAO CULTURAL E EDUCAGCAO — HOMENAGEM A BRUNO PUCCI

firmemente na producao de “capital humano”. Toda a educacéo
adquire o carater de um “investimento” mensuravel, como
qualquer investimento, pelo rendimento econémico que pode
produzir, isto é, em termos de custo-beneficio. O que preside a
agenda educacional é o objetivo de aumentar a produtividade
e os beneficios por meio de investimentos que melhorem o
processo de formacgao para moldar funcionalmente os corpos
e os cérebros dos individuos, para transforma-los em fator
produtivo. Um marco inquestionavel dessa orientacdo é,
sem duvida, o comissionamento da OCDE no final da década
de 1990, de um estudo comparativo conhecido como PISA
(Programme for International Student Assessment), que tem
servido, em suas repetidas edigoes, para sustentar um conjunto
de reformas semelhantes na maioria dos paises membros.

No entanto, as abordagens dessas reformas tém
antecedentes que remontam ao final da década de 1950, de
modo que nio podem ser considerados, por assim dizer, uma
criacdo do neoliberalismo. A mesma OCDE, cujo objetivo é
maximizar o crescimento econémico por meio da cooperacio
dos Estados membros, desde o seu nascimento em 1960, colocou
no mais alto de sua agenda politico-econémica a questdo da
expansdo e reforma dos sistemas educacionais. A confluéncia
da teoria da educacgéo e a do capital humano ja esta refletida na
conferéncia organizada em Washington pela OCDE, ano apés
a sua criacido com o eloquente titulo de Conferéncia politica
sobre crescimento econémico e investimento em educagdo: “Hoje
¢é evidente que a educacao é parte do complexo econémico e
que é tao necessaria como os bens fisicos e as maquinas para
preparar os homens para a economia”’. Essa importancia tem
um motivo: “a acumulacio de capital intelectual é comparavel
a acumulacio de capital fisico, a longo prazo, talvez até
maior” (OCDE, 1962). Essa conferéncia também lanca as
bases do conceito de “competéncia” no sentido da capacidade
de se adaptar a ambientes em mudanca, processamento de
informacoes e esquemas de pensamento flexivel, sob o slogan
do aprender a aprender. Mas, acima de tudo, é relevante a

353



ANTONIO A. S. ZUIN; BELARMINO C. G. DA COSTA; LUIZ ROBERTO GOMES; LUIZ A. C. N. LASTORIA

importancia atribuida ao estudo estatistico das variaveis do
capital educacional sujeito ao controle e a avaliacdo.*

Estamos no inicio de uma abordagem que acabou sendo
imposta: a necessidade de se adaptar a uma rapida evolucio
tecnolédgica, social e econdmica que, por sua vez, nos obriga
a colocar o acento nas atitudes, formas de comportamento e
capacidades, e ndo apenas em conhecimentos e habilidades
operacionais. A confluéncia da educacgio geral e a formacao para
o exercicio de uma profissao ou de um trabalho néao é recente.
O que hoje sofreu criticas sob a rubrica de “economizacio da
educacao” ja estava em vigor no momento do suposto apogeu
da “cidadania” nas décadas gloriosas da pés-guerra. Mesmo
que tenha se tornado usual atribuir a programatica neoliberal
a submissdo econdémica da educacdo (LAVAL, 2004), na
realidade, essa abordagem tem raizes na era da Guerra Fria
e é uma criatura do Fordismo. A focalizacdo da educacdo na
formacao do “capital humano” ndo pode em qualquer caso ser
considerada um produto do neoliberalismo.® Outra coisa sao as
mudancas ocorridas que sao consideradas em cada momento,
como relevante para essa formacao.

A exigéncia de operacionalizagdo e avaliagdo de
competéncias, que é um elemento central deste programa,
produz no final do processo uma reducio dessas competéncias
aquelas que sdo incorporadas na formagao do “capital humano”,
uma formacdo em que predominam os contextos funcionais e
ndo o desenvolvimento gratuito de capacidades e potenciais
humanos em geral. Desde a adocdo da Agenda de Lisboa, em
2000, isso significa orientar a educacio para o objetivo de tornar
a Europa uma éarea economica ancorada no conhecimento
mais competitivo do mundo. Assim, a concepgdo empresarial
do sistema educacional nao ocorre apenas e principalmente
devido a crescente influéncia e presenca das empresas nas

4 Cf. os estudos anuais da OCDE que aparecem desde 2000 com o titulo de
Educationat a Glance. OECD Indicators. http://www.oecd.org/edu/education-at-
a-glance-19991487.htm

5 Parauma critica da oposi¢do usual entre fordismo e neoliberalismo, cf. Ch. Resch
(2009).
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instituigoes educacionais, devido a sua ascendéncia no
curriculo ou a privatizacdo de algumas dessas institui¢ées ou
a criacdo de novos negdécios com ofertas formativas (educacio
como mercadoria), mas pela matriz que preside a educacao, em
suma, como producio de “capital humano”.

No taylorismo classico, para distingui-lo do taylorismo
digital, os conhecimentos e habilidades incorporados na
organizacdo da produgdo foram tratados como realidades
de certo modo independentes das qualidades individuais de
seus portadores. Tratava-se de conectar os conhecimentos e
habilidades regulamentados com unidades mecanicamente
montadas na organizacdo “cientifica” do trabalho.
Personalidade, tragos individuais, vinculos afetivos e sociais
etc. dos trabalhadores foram deixados de fora. Sua conexio
com o trabalho foi produzida por intermédio do salario, como
um aspecto da possibilidade de acesso a bens materiais e outros
que atendem a autorrealizacido privada fora da producio.
Os individuos eram meros “portadores” de conhecimentos e
habilidades com os quais o sistema educacional devia dota-los
para converté-los em “capital humano” empregavel. A educacio
foi focalizada na aprendizagem “formal” previamente fixada
e definida a partir das necessidades da producdo. Por esta
razio, a critica humanistica dessa forma de aprendizagem foi
direcionada nesta fase precisamente contra essa abstracio
em relacdo a “pessoa”, considerada como mera portadora de
conhecimento e habilidades instrumentalizaveis na producao,
como um recipiente neutro de capital cognitivo e operacional.®

A incorporagio de tecnologias de informacdo e
comunicac¢do na organizacao da producao e distribuicdo, bem
como, a substituigao tecnoldgica gradual de uma parte da forga
de trabalho humana para um numero crescente de tarefas
tornaram dispensaveis os antigos portadores de conhecimentos
e habilidades agora realizados por maquinas cada vez mais

6 Talvez um dos termos mais difundidos para descrever essa realidade foi o
cunhado por Paulo Freire em sua Pedagogia do Oprimido (1970): “educacao
bancaria”.
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“inteligentes”. Na medida em que o conhecimento formal foi
incorporadoaossistemas automaticos de producdonaindustria,
a forga de trabalho estava se movendo em diregdo as tarefas
em que os “sujeitos” ainda ndo eram substituiveis. O “antigo”
capital humano viu a sua rentabilidade diminuir, uma vez
que investir em custosos processos regulados de apropriacio
de “conhecimento” e “habilidades” por individuos comecou
a nao fazer sentido, visto que existia uma possibilidade de
reproduzir conhecimentos armazenados, a serem atualizados
e aplicados por dispositivos tecnologicos.

No que os individuos ndo podiam ser substituidos eram
as atividades que exigem comportamentos, que ainda nio sio
tecnologicamente reprodutiveis, ou seja, exigem criatividade,
sociabilidade, afetividade etc. Por exemplo, agir de forma
autonoma. Isso explica o que descrevemos como subjetivagao
do trabalho. O deslocamento que envolve a subjetivacido do
trabalho em relacio as competéncias sociais e de comunicacao
tem sua correspondéncia nocampo educacional noque sechama
aquisicio de “soft skills”: motivacio, resiliéncia e capacidade
de realizacéo, disposi¢do para o relacionamento, criatividade,
capacidade de inovacdao, pensamento e comportamento
empresarial, inteligéncia holistica, aptidao para aprender,
capacidade de critica e comunicacio, autorreflexio, capacidade
de resolver conflitos, capacidade de cooperacéo e trabalho em
equipe, sensibilidade social, abertura, pensamento analitico,
sistematizacdo do pensamento, imaginacao, gestdo do tempo,
capacidades organizacionais etc.

Talvez uma das questdes maisimportantes neste processo
seja a correspondéncia observavel entre as transformacodes
da organizacdo da producdo, a “cultura” empresarial e a
configura¢do do trabalho, por um lado, e as mudancgas nas
agendas educacionais, os programas e instrumentos de
ensino, a organizacao e as praticas das institui¢ées do sistema
educacional, por outro. Le Goff fala da logomarca incrivel
das “competéncias” (2003, p. 28) e descreve sua crescente
formalizacdo e autonomizacido em relacdo ao contetudo, de
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acordo com o aumento da imprevisibilidade e a aceleracao das
mudancas na esfera da producéo. Esse fato, com a exigéncia de
controle e avaliacdo da aquisicdo das referidas competéncias,
favorece uma deriva instrumental e tecnocratica do trabalho
e da educacido sob o dominio de uma lbégica operacional e
adaptativa. Os espagos para a transmissao de conhecimentos
e habilidades sem aplicacdo direta no processo produtivo ou
nos meios de consumo estdo diminuindo ou séo obrigados a
ser constantemente justificados em relacdo a essa aplicagio.”

Ali onde é mantida a aprendizagem de contetidos, saberes
e habilidades operacionais que podemos chamar “tradicionais”,
estes se tornam um suporte mais ou menos irrelevante para a
aquisicdo de competéncias formalizadas, o que faz que esses
conteudos sejam desvalorizados afavor dos procedimentos. O fato
de serem competéncias sociais, emocionais ou comunicacionais
néo é um obstaculo para que os aspectos formais ou processuais
figuem em primeiro plano. Essa formalizacdo produz
individuos dotados de capacidades cognitivas, emocionais
ou relacionais conformadas instrumentalmente, mas com
poucos recursos para estabelecer de forma autéonoma os fins
materiais para aplica-las, de modo que os contetidos materiais
se diluem rapidamente. Individuos, portanto, com soft skills
instrumentalmente superdeterminados e universalmente
empregaveis em ambientes sociais e trabalhistas ndo s6 em
mutacdo, mas também dominados por imperativos sistémicos
amplamente subtraidos a decisdo dos trabalhadores. A
capacidade substantiva de formular ou questionar “fins” é
claramente postergada.

O fato da coercdo que informa os processos de
aprendizagem se disfarcar de autonomia contribui para
o encobrimento desta realidade: tudo ¢é autodisciplina,
autoavaliacdo, autocritica etc. Como se a autonomia pudesse

7 Pense-se, por exemplo, em discursos mais ou menos bem-intencionados sobre o
“valor econémico” da lingua. Ou a pressdo para aprender o inglés como a lingua
veicular da 4drea econémica, aprendizagem a qual estd disposto a sacrificar até
mesmo o conteido do ensino.
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ser definida exclusivamente de forma processual, formalizar-
se completamente e perder a referéncia material que lhe
da contetido. Em vez de tornar explicitas as assimetrias,
a violéncia, a coercdo e a dominacido que configuram as
relacgées no trabalho e na escola, é simulado um paraiso
de educagao supostamente ndo diretiva, porque os alunos
avaliam e criticam permanentemente os procedimentos, sem
poder decidir nada sobre os conteidos ou sobre o significado
e 0 proposito do préprio dispositivo educacional. Na verdade,
este é o equivalente simétrico do que chamamos de “governo
indireto” no campo de trabalho.

Evidentemente, o antigo conceito curricular ja nio
¢ adequado a esta nova forma de aprendizagem. A oferta
educacional é fragmentada, atomizada em componentes soltos,
modulos assemblaveis nao desde uma finalidade integradora,
mas da perspectiva dos efeitos pragmaticos procurados
em contextos em mutacdo. Em correspondéncia com 1isso,
professores sdo chamados a abandonar seu papel tradicional
como transmissores de conteuidos, que os alunos podem
“baixar”’ eles mesmos, e se tornarem managers ou coaches
de processos de aprendizagem autodirigidos. Sua missao é
atuar como ativadores de potenciais de autoconducao. Todos
os programas pedagdgicos hoje falam da autoaprendizagem,
da capacidade de auto-organizacido, de autonomia e de
responsabilidade como condicdo de sobrevivéncia nos novos
contextos de trabalho. O educador deve ser, acima de tudo,
um conselheiro, um mediador e um mentor que catalise
processos de aprendizagem autéonomos. Mas, em geral, ndo
se faz explicito habitualmente que esta promog¢ao do governo
autonomo seja filtrada pelo quadro em que deve ser exercido.
Os alunos devem aprender a se autogovernar como “capital
humano”, administrar-se como mercadoria, autogerenciar-se
ao servico do processo de valorizacao capitalista.

Essa transformacao do educador em coach é determinada
pelos novos requisitos de qualificacdo do “capital humano”
gerados pelas mudancas sociais e econoémicas. Longe de
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atualizar a velha aspiracido de educar para a autonomia e
a liberdade, ela representa a substituicdo dessa meta pelo
objetivo de acompanhar os alunos em seus esforgos para
se adaptar a coercido objetiva do mercado. A contradicio
original da pedagogia moderna entre uma orientacio para a
autonomia e a emancipacio, por um lado, e para a adaptacio
e a submissdo a ordem existente, por outro, acabou se
resolvendo em uma sintese perversa: o empoderamento para
a adapta¢do. Gradualmente, os alunos deixam de se ver
como futuros “cidadaos” e sdo transformados em “clientes”.
Assim, o carater das instituicées educacionails aproxima-se
lenta, mas inexoravelmente, das empresas de servigos. Essa
transformacdo da educacdo abre um campo de competicido
com outros “provedores de servicos educacionais” altamente
tecnolédgicos, que operam de forma transnacional e que podem
atuar de forma mais orientada para o mercado. E mais do
que duvidoso que a educacdo, assim como foi entendida pela
modernidade, possa manter seu “valor” no futuro. O debate
sobre o “valor” da educacdo esta posto e o horizonte nao é
muito favoravel para as institui¢cdes educacionais tradicionais.
Quando o imperativo inquestionavel é a transformacéo do
dinheiro em mais dinheiro, em uma economia que segue o
ditado das taxas de lucro e crescimento, quando a educacio
também é submetida a esse imperativo e ndo busca mais a
humanizacio do mundo, o “valor” de educar desaparece. Mas
talvez essa desvalorizacido apresente a oportunidade de uma
educacdo além do valor dinheiro e para uma formacido dos
individuos que nao seja a formacao de capital.
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